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DIEGO FERNANDO PADILLA PESCADOR 
Subsecretario de Despacho€ 
Subsecretaria de Equidad de genero 
 
Asunto: Respuesta al reporte de caso por conducta suicida del Orfeo 
202241460400001304 
 
Cordial saludo, 
 
Dando respuesta a su solicitud del Orfeo 202241460400001304, La Secretaría de Salud 
como ente de control es el garante de la verificación de la prestación de los servicios y 
la atención integral en salud ofrecidos a los ciudadanos para contribuir con el 
mejoramiento de la salud mental, por tal razón se procedió a gestionar actividades 
desde que se recibe el caso por parte de la secretaría de salud distrital del valle, ya se 
tenía conocimiento del caso, de inspección, vigilancia y control. 
 
Se solicitó información de gestión de riesgo a la Entidad Administrador de Plan de 
Beneficio –EAPB Salud Total, que tiene como responsabilidad; definir la red de prestación 
de servicios, la garantía de las atenciones en salud, verificar las modalidades de 
prestación y los mecanismos o estrategias de gestión requeridos para garantizar la 
atención integral. 
 
La EAPB reporta el caso a la IPS Mentalitat para intervención con el equipo de Salud 
Mental (médico general, psicología, trabajo social y psiquiatría) de acuerdo a la 
necesidad; la Institución Prestadora de Servicios de Salud –IPS- al realizar el llamado a 
la señora Angie Tatiana Martínez para la asignación de cita, informa que ella manifestó: 
“en ningún momento he solicitado cita, por lo que pido el favor no den información sobre 
mí a ninguna persona que no sea yo, soy una persona adulta, vivo sola, no tengo papás, 
no tengo hermanos, ya me han pasado inconvenientes con mi EPS por dar información. 
Yo no he solicitado ninguna cita con psiquiatría” además manifestó que estaba grabando 
la llamada.  
 
Igualmente, la profesional del equipo de Salud Mental de la Secretaría de Salud Distrital, 
realizó en repetidas ocasiones llamada telefónica a la señora Angie Tatiana Martínez al 
número celular 3004732528 sin obtener respuesta efectiva, por lo que se programa visita 
domiciliaria.  Al llegar a la residencia el Portero del condominio Lomas del Aguacatal 
manifestó que la señora Martínez sí reside ahí pero que no se encontraba que ella sale 
muy temprano a trabajar y regresa en la noche. 
 
Es importante tener en cuenta que, en los decretos reglamentarios en la prestación de 
servicios en salud, cuyo principal objetivo es garantizar el acceso y la calidad de los 
servicios, optimizar el uso de los recursos, promover los enfoques de atención centrada 
en el usuario y lograr la sostenibilidad como también se describe los deberes de los 
usuarios: Cuidar la salud, cumplir de manera responsable con las recomendaciones de 
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los profesionales de salud que te atiendan, brindar la información requerida para la 
atención integral. Actuar de manera solidaria ante las situaciones que pongan en peligro 
la vida o la salud.  
 
Así mismo como Ente de control se continuará vigilando a las instituciones responsables 
de la atención a la población para lograr un mejoramiento de las condiciones de vida, 
asegurando un nivel de salud optimo, fácil acceso a los servicios de salud del Distrito de 
Cali. 
 
Atentamente, 
 
 
 
 
 
JENNY LORENA ESCOBAR  
Responsable Equipo de Salud Mental y Convivencia Social   
Secretaría de Salud Distrital Santiago de Cali  
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